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Presentacion

La capacitacion es un proceso fundamental de fortalecimiento de capacidades que
forma parte del control interno a nivel estratégico. Este proceso debe llevarse a cabo
de manera sistematica y planificada, con el objetivo de que las personas servidoras
publicas del Ayuntamiento adquieran o desarrollen conocimientos y habilidades
especificas que les permitan potenciar su desempefio, en beneficio de la
administracién publica municipal.

En este sentido, la capacitacion representa un elemento clave para que cada
colaborador(a) pueda aportar lo mejor de si en el cargo que le ha sido asignado, al
tratarse de un proceso continuo que promueve la eficiencia y eleva la productividad
en el desarrollo de sus funciones. Asimismo, contribuye a mejorar el rendimiento, la
motivacion y la creatividad de quienes integran el equipo de trabajo.

Justificaciéon

El recurso mas valioso de cualquier organizacion es su personal. Esto cobra especial
relevancia en aquellas instituciones dedicadas a brindar servicios, ya que la
conducta y el desempefio de quienes colaboran en ellas inciden directamente en la
calidad y eficacia de los servicios ofrecidos.

Contar con un equipo motivado y comprometido con el trabajo colaborativo
constituye uno de los pilares esenciales sobre los que se sustentan las
organizaciones exitosas. Estos factores no solo representan fuerzas internas clave
para alcanzar altos niveles de competitividad, sino que también forman parte de los
principios fundamentales de los nuevos modelos de gestién publica y administrativa.

Por ello, la administracion publica municipal debe priorizar el fortalecimiento de las
capacidades de sus personas servidoras publicas, como una estrategia que
contribuya a la integridad institucional, al combate a la corrupcién y a una gestion
orientada a resultados.

El Programa Anual de Capacitacion 2025 estara enfocado en desarrollar y consolidar
las capacidades, habilidades, destrezas, actitudes y aptitudes del capital humano,
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con el propésito de promover un desempefio eficiente en la realizacion de las
actividades, tareas y funciones que les han sido encomendadas.

Marco Juridico

Federal:
. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
. Ley General de Transparencia y Acceso a la informacion Publica.
. Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacion Publica.
. Ley General de Contabilidad Gubernamental.
. Ley General de Responsabilidad Administrativas.
. Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios Publicos.
. Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas.
Estatal:
° Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla.
. Ley Organica del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de
Puebla.
. Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Puebla.

- Ley Organica Municipal del Estado del Estado de Puebla.
. Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico.

e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

° Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Puebla.

. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Puebla.

. Cdédigo de Procedimientos Civiles para el Estado Libre y Soberano de
Puebla.

Municipal:

. Ley de ingresos del Municipio de Palmar de Bravo.

. Programa Presupuestario del Municipio de Palmar de Bravo 2025.

. Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Palmar de Bravo 2024-
2027.

. Codigo de Etica y Codigo de Conducta del Honorable Ayuntamiento de
Palmar de Bravo 2024-2027.
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Objetivos

Objetivo General

Promover la integridad de las personas servidoras publicas que integran la
administracién publica municipal, asi como prevenir actos de corrupcion, mediante
el fortalecimiento de sus competencias profesionales, que les permitan cumplir con
sus responsabilidades y contribuir al logro de resultados.

Obijetivos Especificos

. Fomentar la integridad, asi como la prevenciéon y el combate a la
corrupcion dentro de la administracion publica municipal.

. Mejorar, hacer més eficiente y estandarizar los procesos de gestion en la
administraciéon publica municipal.

. Identificar, a través de un diagndstico anual, los temas generales
relacionados con la formacién, capacitacion y desarrollo del personal.

. Establecer los temas prioritarios en materia de formacion, capacitacion y

actualizacion, con el objetivo de fortalecer las competencias del personal
para responder de manera adecuada a las necesidades de la ciudadania.
. Disefiar un programa de capacitacion que atienda las necesidades de
formacion, capacitacién y actualizacién identificadas por las personas
servidoras publicas.
° Elaborar un sistema de seguimiento y evaluacion del Programa Anual de
Capacitacion.

Alcance

El presente Programa de Capacitacion es aplicable a todas las personas que laboran
en la administracion publica municipal y, de manera especifica, a quienes
desempefian funciones relacionadas con la planeacion, programacion y/o
presupuestacion, seguimiento, control y evaluacién. Asimismo, esta dirigido a
aquellas personas servidoras publicas responsables del manejo o custodia de
recursos publicos, asi como a quienes intervienen en procesos vinculados con la
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rendicion de cuentas, la transparencia, el acceso a la informacién publica y la
proteccion de datos personales.

Fines
. Mejorar el desempefio del personal colaborador, contribuyendo asi al
aumento de la productividad y eficiencia del Ayuntamiento.
. Facilitar la atencién oportuna de las futuras necesidades de personal del

Ayuntamiento, con base en la planeacién, evaluacién y seguimiento del
control interno.

° Fomentar conductas positivas y fortalecer la cultura organizacional, la
productividad y la calidad del trabajo, lo que incide directamente en una
mayor motivacion y compromiso del personal.

. Contribuir al bienestar fisico y mental del personal, al prevenir riesgos
laborales y promover un entorno seguro que favorezca actitudes y
comportamientos mas estables.

. Mantener a las personas colaboradoras actualizadas en cuanto a avances
tecnoldgicos, impulsando la iniciativa, la creatividad y previniendo la
obsolescencia en el ambito laboral.

Estrategias.

Para lograr el cumplimento del objetivo general en relacién con la capacitacion del
personal se llevara a cabo a través de las siguientes estrategias:

ESTRATEGIA LINEAS DE ACCION
Proporcionar capacitacion

a los servidores publicos a Establecer vinculos con instituciones del sector

través de cursos y talleres publico que proporcionen capacitacion.

internos y externos; asi

como desarrollar
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actividades que permitan | Contactar de manera personal, via telefénica,
al servidor publico | correo electrénico con las personas

obtener un resultado de | encargadas de llevar a cabo la capamtacnon

satisfaccion; y, por lo | ~ Realizar vinculos con instituciones y/o
tanto, que su desempeiioy empresas que proporcionen capacitacion
productividad dentro de la en relacion al Desarrollo Humano.
administracién publica [ EETET la gestion del préstamo del espacio

municipal sea positiva. | donde se realizara la actividad

Realizar invitacion a |os servidores publlcos

para su Participacion en la capaCItaCIon

Capac1tac10n interna

 Identificar a los Directores, Coordinadores y/o
Jefes de area que cuenten con los
conocimientos y herramientas necesarias
para impartir capacitacion.

‘Calendarizar las propuestas de eventos de

capacitacion

Realizar la gestion de autorizacion para llevar a
cabo la capacitacion interna.
Gestionar el prestamos de los espacios en los

que se llevara a cabo la capacitacion.

Realizar invitacion a los servidores publicos

para su participacion en la capamtamon

Capacrtac:lon en Linea
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Realizar vinculo y convenios con

instituciones que imparten capacitacion

en linea.

, AR piiet 4
Informar al personal que debera participar en

la capacitacién en linea, asi como los medios

para recibirla.

Politicas de capacitacion interna

Como parte de este marco de capacitacion, el Municipio de Palmar de Bravo,
Puebla; ha generado los siguientes lineamientos de politica especificos para la
capacitacion en el ambito interno.

a. Politicas Generales

Toda actividad educativa, de capacitacion o formacion en el Municipio de Palmar de
Bravo, Puebla, debera responder a una necesidad previamente identificada en el
diagnéstico de capacitacion y estar contemplada en el Programa Anual de
Capacitacion. Este programa tiene como finalidad contribuir al cumplimiento de los
objetivos y metas establecidos en el marco del Plan Municipal de Desarrollo.

Las necesidades de formacion, capacitacion o educacion que surjan de forma
posterior a la elaboracion del Programa Anual de Capacitacion, y que no hayan sido
consideradas como prioritarias en el diagnéstico anual realizado con la participacion
de las distintas unidades administrativas, tendran una prioridad de atencion menor
respecto a las ya identificadas. Estas solicitudes seran analizadas con mayor rigor
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por las personas responsables de cada Direccion, quienes emitiran sus propuestas
para su evaluacion y, en su caso, aprobacion por parte del Cabildo.

El Municipio de Palmar de Bravo, Puebla, realizara los esfuerzos necesarios para
implementar un sistema de informacién que registre la formacion técnica y
profesional del capital humano, a fin de generar insumos que faciliten la toma de
decisiones en este ambito.

Todas las personas servidoras publicas del Municipio de Palmar de Bravo, Puebla,
tendran derecho a participar en actividades educativas, de capacitacién o formacion,
siempre que estas respondan a una necesidad identificada y priorizada por la unidad
administrativa a la que pertenecen. Estas necesidades podréan incluir acciones
vinculadas con los planes de sucesion institucional.

|dentificacion de necesidades de capacitacion.

La identificacion de necesidades de capacitacion consiste en un proceso de anélisis
que permite reconocer y priorizar aquellas areas de oportunidad en el desempeno
del personal colaborador, enfocandose tanto en las debilidades mas relevantes
como en aquellas que, si bien no son urgentes, también requieren atencion. La
capacitacion no debe basarse en suposiciones; por ello, es indispensable realizar un
analisis riguroso y oportuno que considere cuatro dimensiones fundamentales, las
cuales se describen a continuacion:
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Cuadro No. 2

Dimensiones de analisis.

Estratégica o Administrativa Habilidades Instrumental
Sustantiva Técnicas
" Serefiereal  Serefiereal  Serefiereala  Se refiere al
desarrollo desarrollo practica manejo
de la competencia = de competencias en | a nivel basico, basico, medio y
en el saber a nivel el saber a nivel, medio y avanzado avanzado de
basico, medio y basico, medio o relacionados con las = herramientas que
avanzado de los avanzado de competencias del  pueden ser software
conocimientos, técnicas y querer y poder o aplicaciones
métodos y técnicas  conocimientos para = hacer. Por ejemplo, técnicas para
relacionados con los el desarrollo de manejo y solucién  mejorar la eficiencia
procesos procesos de apoyo. de conflictos, y eficacia en la
sustantivos del Ente. Por ejemplo, servicio inteligencia ejecucion de los
Dicha dimension al usuario, control emocional, procesos
se interno y riesgo, y liderazgo, equidad sustantivos, y de
divide en temas de contratacion de género, apoyo que realiza el
interés institucional y = administrativa entre transparencia y organismo.
temas técnicos. otros. rendicion de

cuentas, entre otros.

La capacitacién es un proceso mediante el cual se adquieren, actualizan y fortalecen
conocimientos, habilidades y actitudes que contribuyen al mejor desempefio de una
funcion laboral o de un conjunto de responsabilidades. A continuacion, se presentan
los temas de mayor relevancia identificados por el personal consultado.
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Tematicas propuestas

Control Interno.

Etica e Integridad.

Presentacion de la Declaracion Patrimonial y de Intereses.
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.
Violencia de Género.

Puertas abiertas a las mujeres.

Rendicion de Cuentas.

Contabilidad Gubernamental y Disciplina Financiera.
Fiscalizacion y Transparencia de los recursos.

Capacitacion municipal FAISMUN y FORTAMUN.

Introduccion a la Transparencia y el derecho a la informacion.
Elaboracion de versiones publicas.

Protocolo de actuacion para casos de intentos de linchamientos.
Sistema Institucional de Archivos

Presupuesto para la capacitacion optima

Con motivo de la suficiencia presupuestal para el ejercicio correspondiente, la
Contraloria Municipal estableci6 el alcance y teméticas del presente plan con base
en la oferta institucional externa, la cual no implica un costo y solo se invierte en
viaticos de traslado de las siguientes instancias.

Secretaria de Planeacién y Finanzas, Congreso del Estado, Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
(ITAIPUE), Secretaria Anticorrupcion y buen gobierno, Secretaria de la Funcion
Publica, Auditoria Superior del Estado de Puebla (ASE), Secretaria de Gobernacion,
Secretaria de la Mujer e Igualdad Sustantiva.
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Recursos Humanos

. Personal de Contraloria Municipal

. Asesores y capacitadores del H. Ayuntamiento de Palmar de Bravo,
Puebla.

. Servidores Publicos que impartan Capacitacion interna.

. Personal de instituciones y empresas que proporcionan capacitacion
externa.

Cronograma de capacitacion:

A D D DO A A A Q DO A
: INTERNO EXTERNO LUGAR
VIOLENCIA PREVENCION SOCIAL DE | COMPUTADORA SILLA X PRESIDENCIA 21/01/2
CONTRA LAS LA VIOLENCIA Y LA ESCRITORIO. MUNICIPAL 025
MUJERES DELINCUENCIA
(BANAVIM)
IGUALDAD PREVENCION SOCIAL COMPUTADORA SILLA X PRESIDENCIA 5/02/20
SUSTANTIVA CON DE LA VIOLENCIA Y LA ESCRITORIO. MUNICIPAL 25
EL TEMA DELINCUENCIA
“IGUALDAD
LABORAL Y NO
DESCRIMINICACIO
IGUALDAD PREVENCION SOCIAL COMPUTADORA SILLA X PRESIDENCIA 10/02/2
SUSTANTIVA CON DE LA VIOLENCIA Y LA ESCRITORIO. MUNICIPAL 025
EL TEMA “REPORTE DELINCUENCIA
ESTADISTICO Y
GEORREFRENCIAD
O SOBRE
“POR QUE SE PREVENCION SOCIAL DE COMPUTADORA SILLA X PRESIDENCIA 12/02/2
CELEBRA EL 8M” LA VIOLENCIA Y LA ESCRITORIO MUNICIPAL 025
DELINCUENCIA
IGUALDAD PREVENCION SOCIAL DE COMPUTADORA SILLA X PRESIDENCIA 19/02/2
SUSTANTIVA CON LA VIOLENCIA Y LA ESCRITORIO MUNICIPAL 025
EL TEMA “LAS DELINCUENCIA
MUJERES Y EL
TRABAJO"
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FUNCIONAMIENTO |

ESTRATEGICO DE
LOS SIPINNA
ESTATALY
MUNICIPAL

IGUALDAD
SUSTANTIVA, CON
EL TEMA
“LGTB+RFV2025"

IGUALDAD
SUSTANTIVA, CON
EL TEMA “MITOS DE

UN AMOR

ROMANTICO”

IGUALDAD
SUSTANTIVA, CON
EL TEMA “CERO
TOLERANCIA A LA
VIOLENCIA
POLITICA EN
RAZON DE

COMPUTADORA SILLA |

ESCRITORIO

"COMPUTADORA SILLA

ESCRITORIO

COMPUTADORA SILLA

ESCRITORIO

~ COMPUTADORA SILLA

ESCRITORIO

[719/08/20 |
|25
|

~ | 27/02/20

| 25

| 09/04/20
|25

|

~ | 30/04/20

25

e ¢ f:;v L . 7
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SUSTANTIVA, CON
EL TEMA
“PROTOCOLO DE
ACTUACION EN
CASO DE INTENTO

“CONSEIOS
MUNCIPALES DE
PAZ

RECONSTRUCCION |

DEL TEJIDO SOCIAL
Y JUSTICICA

{ATENCION Y
PREVENCION DEL
HOSTIGAMIENTO Y
ACOSO SEXUAL EN
LA
ADMINISTRACION
PUBLICA ESTATAL"

JORNADA
MUNICIPAL PARA
LA
INTERCONECCION

yerrbrendo un - nuervo
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“COMPUTADORA SILLA
ESCRITORIO

~COMPUTADORA SILLA

ESCRITORIO

COMPUTADORA
ESCRITORIO

" COMPUTADORASILLA |

ESCRITORIO

" 08/05/20
.25

1 10/06/20 |
|25

| 25

25

120V EeEN1LL
v
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INTEGRIDAD

LOS
YUNTAMIENTOS
DERIVADOS DE LA
ENTRADA EN
VIGOR DE LA LEY

MPORTANCIA
DE
IMPLEMENTACION
DE UN SISTEMA
INSTITUCIONAL DE
ARCHIVOS

LA IMPORTANCIA |

DE LOS FONDOS
DOCUMENTALES
EN LA DIFUSION
CULTURAL

S
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~ COMPUTADORA SILLA

ESCRITORIO

PROYECTOR, CABLE
HDMI, COMPUTADORA,
MICROFONO Y BOCINA,
SILLAS

PROYECTOR, CABLE
HDMI, COMPUTADORA,
MICROFONO Y BOCINA,

SILLAS

PROYECTOR, CABLE
HDMI, COMPUTADORA,
MICROFONO Y BOCINA,
SILLAS

|

28/03/20
25

LV EMN1LT

! |
< |
|
[ 28/03/20
| 25
1 28/03/20 |
| 25

|

Padgina 15|24
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CURSO A
FUNCIONARIOS
PUBLICOS EN
MATERIA

CATASTRAL FISCAL |
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GENERADORES DE |

CAMBIO

T NINAS, NINOSY |

ADOLESCENTES
"CONTEXTO DE
MOVILIDAD
HUMANA"

MODELO DE
ATENCION A
MUJERES EN
SITUACION DE
VIOLENCIA
MEDIANTE
INTERVENCION DE
DUPLA
ESPECIALIZADA

n '{A
“'lqr

/4

¥
s
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PROYECTOR, CABLE
HDMI, COMPUTADORA,
MICROFONO Y BOCINA,
SILLAS

04/03/2 |
025

TEATRODE
PUEBLA

INSTALACIONES
DIF

PLATAFO |
RMA
ZOOM

26/05/ |
2025

rendo-un - nuero porveni
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IGUALDAD |

SUSTANTIVA “POR
AMOR A PUEBLA”

RUTA DE
FORMACION
IGUALDAD POR
AMOR A PUEBLA

“CAPACITACION

USUARIO BANAVIM |

" CAPACITACION

“RUTA DE
FORMACION DE
IGUALDAD POR

AMOR A PUEBLA”
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| PROYECTOR, CABLE HDMI, |

COMPUTADORA,
MICROFONO Y BOCINA,
SILLAS

"PROYECTOR, CABLE HDMI, |

COMPUTADORA,
MICROFONO Y BOCINA,
SILLAS

PROYECTOR, CABLE HDMI,

COMPUTADORA,
MICROFONO Y BOCINA,
SILLAS

PROYECTOR, CABLE HDMI,
| COMPUTADORA,
MICROFONO Y BOCINA,
SILLAS

1 1226 |
| /03/202
B

["26/02/2 |
| 025

| 10/03/2
| 025
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CAPACITACION
“RUTA DE
FORMACION DE
IGUALDAD POR
AMOR A PUEBLA"

CAPACITACIO
“ELABORACION
DEL PROGRAMA
MUNICIPAL PARA
PREVENIR,
ATENDER,

" MODELODE |

ATENCION A
MUJERES EN
SITUACION DE
VIOLENCIA
MEDIANTE

LIBERTAD"
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“PROYECTOR, CABLE HDMI, |

COMPUTADORA,
MICROFONO Y BOCINA,
SILLAS

[ PROYECTOR, CABLE HDMI,

COMPUTADORA,
MICROFONO Y BOCINA,
SILLAS

| PROYECTOR, CABLE HDMI, |

COMPUTADORA,
MICROFONO Y BOCINA,
SILLAS

| PROYECTOR, CABLE HDMI,

COMPUTADORA,
MICROFONO Y BOCINA,
SILLAS
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11/04/2
025

= | 23/06/2
| 025

1 11/04/2
| 025

i
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PREVENCION DEL REGIDURIA DE PROYECTOR, CABLE HDMI, PRESIDENCIA 8/03/20
DELITO Y GOBERNACION, COMPUTADORA, MUNICIPAL 25
DERECHOS JUSTICIA, SEGURIDAD MICROFONO Y BOCINA,
HUMANOS PUBLICA Y PROTECCION SILLAS
CIVIL
MESA DE TRABAJO REGIDURIA DE CABLE HDMI, CANADA 11/03/2
CON LOS TRES GOBERNACION, COMPUTADORA, MORELOS 025
ORDENES DE JUSTICIA, SEGURIDAD MICROFONO Y BOCINA,
GOBIERNO PUBLICA Y PROTECCION SILLAS
“ESTRATEGIAS CIVIL
PARA
MESA DE TRABAJO REGIDURIA DE CABLE HDM, COYOMEAPAN 20/03/2
CON LOS TRES GOBERNACION, COMPUTADORA, 025
ORDENES DE JUSTICIA, SEGURIDAD MICROFONOQ Y BOCINA,
GOBIERNO “PARA | PUBLICA Y PROTECCION SILLAS
LA CIVIL
CONSTRUCCION
ESTRATEGIA PARA REGIDURIA DE CABLE HDM|, 25 ZONA MILITAR | 25/03/2
REDUCIR EL ROBO GOBERNACION, COMPUTADORA, 025
DE VEHICULOS JUSTICIA, SEGURIDAD MICROFONO Y BOCINA,
PUBLICA Y PROTECCION SILLAS
CIVIL
MESA DE TRABAJO REGIDURIA DE CABLE HDM, AUDITORIO 28/03/2
CON LOS TRES GOBERNACION, COMPUTADORA, MUNICIPAL 025
ORDENES DE JUSTICIA, SEGURIDAD MICROFONO Y BOCINA,
GOBIERNO “PARA | PUBLICA Y PROTECCION SILLAS
LA CIVIL
CONSTRUCCION
MESA DE TRABAJO REGIDURIA DE CABLE HDMI, ZOQUITLAN, 28/04/2
CON LOS TRES GOBERNACION, COMPUTADORA, PUEBLA 025
ORDENES DE JUSTICIA, SEGURIDAD MICROFONO Y BOCINA,
GOBIERNO “PARA | PUBLICA Y PROTECCION SILLAS
LA CIVIL
CONSTRUCCION
“PROTOCOLO DE REGIDURIA DE CABLE HDMI, DIRECCIONDE 8/05/20
ACTUACION PARA GOBERNACION, COMPUTADORA, GOBIERNO 25
CASOS DE INTENTO JUSTICIA, SEGURIDAD MICROFONO Y BOCINA, PUEBLA
DE PUBLICA Y PROTECCION SILLAS
LINCHAMIENTO” CIVIL
IMPARTIDO POR EL
“CAPACITACION REGIDURIA DE CABLE HDM, SAN SEBASTIAN 6,20
INTERMUNICIPAL GOBERNACION, COMPUTADORA, TLACOTEPEC /06/202
PARA LA JUSTICIA, SEGURIDAD MICROFONO Y BOCINA, 5
CONSTRUCCION PUBLICA Y PROTECCION SILLAS
DE LA PAZY CIVIL
SEGURIDAD”
JORNADA POR LA REGIDURIA DE CABLE HDM, ZOQUITLAN 24/06/2
PAZ GOBERNACION, COMPUTADORA, PUEBLA 025
ACOMPANADA JUSTICIA, SEGURIDAD MICROFONO Y BOCINA,
POR EL AREA DE PUBLICA Y PROTECCION SILLAS
UDAIM CIVIL
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DERECHOS SECRETARIA DE PROYECTOR, CABLE HDMI, ZINACATEPEC 04/02/2
HUMANOS, GOBERNACION COMPUTADORA, 025
LEGALIDAD SEGURIDAD PUBLICA Y MICROFONO Y BOCINA,
RESPONSARBILIDAD PROTECCION CIVIL SILLAS
ES
XV FORO 2025 SECRETARIA DE PROYECTOR, CABLE HDMI, CDM 7/05/20
“ALCALDES GOBERNACION COMPUTADORA, 25
HABLANDO DE SEGURIDAD PUBLICA Y MICROFONO Y BOCINA,
ALCALDES, PROTECCION CIVIL SILLAS
MUNICIPIOS
PROTAGONISTAS
DEL DESARROLLO"
“LINCHAMIENTOS SECRETARIA DE PROYECTOR, CABLE PRESIDENCIA 8/05/20
EN EL ESTADO DE GOBERNACION HDMI, COMPUTADORA, MUNICIPAL 25
PUEBLA” SEGURIDAD PUBLICA Y MICROFONO Y BOCINA,
PROTECCION CIVIL SILLAS
“PRIMER SECRETARIA DE PROYECTOR, CABLE TECAMACHALC | 20/05/2
RESPONDIENTE “ GOBERNACION HDMI, COMPUTADORA, (@) 025
SEGURIDAD PUBLICA Y MICROFONO Y BOCINA,
PROTECCION CIVIL SILLAS
PROTOCOLO DE SECRETARIA DE PROYECTOR, CABLE PRESIDENCIA 28/05/2
ACTUACION EN GOBERNACION HDMI, COMPUTADORA, MUNICIPAL 025
CASO DE SEGURIDAD PUBLICA Y MICROFONO Y BOCINA,
LINCHAMIENTO EN PROTECCION CIVIL SILLAS
EL ESTADO DE
PUEBLA
PACITACION REGIDURIA DE PROYECTOR, CABLE HDM, CORDEXV DE | 29/01/2
SOBRE EDUCACION PUBLICAY | COMPUTADORA, CD. SERDAN 025
PROGRAMAS ACTIVIDADES MlCROFONO Y BOCINA,
INSTITUCIONALES CULTURALES SILLAS
ESTRUCTURACION REGIDURIA DE PROYECTOR, CABLE HDMI, CIUDAD SERDAN | 12/02/2
DE EGENDAS EDUCACION PUBLICA COMPUTADORA, 025
EDUCATIVAS Y ACTIVIDADES MICROFONO Y BOCINA,
MUNICIPALES EN EL CULTURALES SILLAS
IEDEP
“REPUBLICA DE Y TITULAR DE SIPINNA PROYECTOR, CABLE HDM!, CIUDA DE 24/01/2
PARA LA NINEZ" COMPUTADORA, PUEBLA 025
MICROFONO Y BOCINA,
SILLAS
“FUNCIONAMIENT TITULAR DE SIPINNA PROYECTOR, CABLE HDMI, PRESIDENCIA 27/02/2
O ESTRATEGICO DE COMPUTADORA, 025
LOS SIPINNA MICROFONO Y BOCINA,
ESTATAL Y SILLAS
MUNICIPALES”
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Seguimiento

La Contraloria Municipal realiza el seguimiento de las acciones de capacitacion a
través de los reportes elaborados por las personas servidoras publicas que asisten
a dichas actividades. Asimismo, la Contraloria emitirdA un informe sobre las
capacitaciones desarrolladas y los avances logrados en el cumplimiento del
Programa Anual de Capacitacion.

Conclusidn

La capacitacion es un elemento fundamental para alcanzar la calidad, la
productividad, la eficiencia y la eficacia en el funcionamiento del Municipio de Palmar
de Bravo, Puebla. En este sentido, su propésito principal es dotar al personal y a las
personas servidoras publicas que laboran en el Ayuntamiento de los conocimientos
necesarios para el cumplimiento de sus responsabilidades administrativas, el
conocimiento de sus obligaciones y de las sanciones aplicables ante posibles actos
u omisiones, asi como para prevenir conductas relacionadas con hechos de
corrupcion.

Asimismo, la capacitacion busca proporcionar herramientas para el fortalecimiento
de las capacidades del personal encargado de la planeacién, programacion,
seguimiento y evaluacién de planes y programas presupuestarios, con el objetivo de
mejorar su desempefio y elevar la calidad del gasto publico.

De igual forma, este proceso formativo permitira a las personas participantes adquirir
experiencia y conocimientos que les faciliten un desempefio adecuado y eficiente
en sus funciones.

Finalmente, con la implementaciéon de las acciones previstas en el presente
Programa de Capacitacion, se busca que el personal adscrito al Municipio de Palmar
de Bravo, Puebla cuente con una preparacion mas sélida, desarrolle habilidades y
conocimientos especificos relacionados con sus labores, reconociendo que el
recurso mas valioso en cualquier organizacion es el personal que la conformay lleva
a cabo las actividades institucionales.
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Glosario

Aptitud: Capacidad de una persona o una cosa para realizar adecuadamente cierta
actividad, funcién o servicio.

Capacitacién Externa: Es aquella en la que el instructor es alguien que trabaja fuera
del H. Ayuntamiento de Palmar de Bravo, Puebla.

Capacitacién interna: Es aquella que la imparte un Servidor Publico que trabaja
para el mismo Ayuntamiento.

Capacitacion: Conjunto de actividades didéacticas, orientadas a ampliar los
conocimientos, habilidades y aptitudes del personal que labora en una empresa.
Contraloria: Entidad gubernamental destinada a la vigilancia y control de los gastos
de la administracién publica.

Delegar: Dar (una persona o un organismo) un poder, una funciéon o una
responsabilidad a alguien para que los ejerza en su lugar o para obrar en
representacion suya.

Disuadir: Convencer (con argumentos o por la fuerza de los hechos) a una persona
para que cambie su manera de actuar, pensar o sentir.

Infraestructura: Conjunto de medios técnicos, servicios e instalaciones necesarios
para el desarrollo de una actividad o para que un lugar pueda ser utilizado.
Optimizacion: Ayuda a la gestion y planificacién de mejoras en el proceso de trabajo
y aumentar el rendimiento de los empleados del H. Ayuntamiento de Palmar de
Bravo, Puebla.

Perfil de puesto: Son descripciones concretas de las tareas, responsabilidades y
caracteristicas que tiene un puesto en el H. Ayuntamiento de Palmar de Bravo,
Puebla.

Ponderar: Examinar de manera imparcial un asunto.
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Contralor Mun|c1pal del H. Ayuntamlento\ :
Bravo, Puebla. Administracién 2024-




